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UniProcessus 

Comissão Própria de Avaliação – CPA  

 

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – 1º/2025 

Observação: A partir do 1º/2025 os instrumentos de pesquisa foram atualizados e, em razão disso, não há 

comparativos temporais. 

1. Participação na Pesquisa 

 

 

2. Desempenho Temporal da Melhor Gradação 
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3. Desempenho Geral por Item e Campus (Percentuais pela melhor gradação) 
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1. As condições físicas, climatização e limpeza da sala de
aula do UniProcessus são satisfatórias. CAMPUS II

2. As condições físicas e de limpeza dos banheiros do
UniProcessus são satisfatórias. CAMPUS II

3. As condições físicas e de limpeza da lanchonete dentro
do UniProcessus são satisfatórias. CAMPUS II

4. O acesso à Internet pelo wifi dentro do UniProcessus é
satisfatório. CAMPUS II

5. O atendimento pelo sistema acadêmico – SEI é 
eficiente. CAMPUS II

6. O atendimento presencial da secretaria acadêmica é
cordial e prestativo. CAMPUS II

7. O atendimento por telefone e WhatsApp da secretaria
acadêmica é cordial e prestativo. CAMPUS II

8. O atendimento por qualquer dos meios do setor
financeiro/tesouraria é cordial e prestativo. CAMPUS II

9. O atendimento presencial da coordenação de cursos é
cordial e prestativo. CAMPUS II

10. O atendimento por telefone e WhatsApp da
coordenação de cursos é cordial e prestativo. CAMPUS II

11. O(a) coordenador(a) do seu curso é cordial e
prestativo(a). CAMPUS II

12. O atendimento presencial da biblioteca é cordial e
prestativo. CAMPUS II

13. A comunicação do UniProcessus consegue manter as
informações claras e atualizadas pelos meios que utiliza.

CAMPUS II

17. O(A) coordenador(a) do Núcleo de Práticas Jurídicas –
NPJ presta atendimento cordial e prestativo. CAMPUS II

17. A infraestrutura física dos laboratórios de tecnologia
atende aos objetivos das disciplinas. CAMPUS II

18. Os softwares disponíveis nos computadores atendem
aos objetivos das disciplinas. CAMPUS II

19. O suporte técnico aos laboratórios atende com
presteza e eficiência. CAMPUS II

20. Avaliação docente

CAMPUS I / CAMPUS II - Comparativos pela Melhor 
Gradação 1º/2025 

CAMPUS II CAMPUS I
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4. Desempenho Geral Docente 

 

 

 

 

 

 


